ДОГОВОР № ______

на водоснабжение, водоотведение и теплоснабжение
п. Винзили                                                                                                                                                       «____»____________20___г.


Общество с ограниченной ответственностью «МУП Винзилинское ЖКХ», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора Леонгардт Александра Генриховича, действующего на основании Устава общества, с одной стороны, и гражданин

______________________________________________________________________________________________________________
именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1.  В соответствии с условиями настоящего договора Ресурсоснабжающая организация обязуется предоставить  Потребителю за плату следующие коммунальные услуги: горячее водоснабжение (подогрев воды в отопительный период), холодное водоснабжение, отпуск тепловой энергии в горячей воде (отопление), водоотведение (канализация), (нужное  подчеркнуть),  для нужд  объекта  недвижимости,  расположенного  по  адресу:  п. Винзили, ул. ____________________________, дом № ______ кв. №_____, общей площадью _____ м2, количество проживающих ____чел., принадлежащего Потребителю на основании _________________________________________________________, а Потребитель обязуется оплатить полученные услуги в объеме, в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
1.2. Границей эксплуатационной ответственности по водопроводным и тепловым сетям  является стена многоквартирного дома. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за техническое состояние и работу внутридомовых инженерных сетей.

1.3. Ресурсоснабжающая организация и Потребитель при оказании коммунальных услуг, при взаимных расчетах, а также по вопросам, не оговоренным настоящим договором, обязуются руководствоваться Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении», Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. Пост. Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354), и другими действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации, регулирующими предоставление коммунальных услуг. В соответствии  с указанными нормативными актами стороны несут взаимную ответственность за нарушение, неисполнение обязательств по настоящему договору.

1.4. Ресурсоснабжающая организация по данному договору несет ответственность за режим и качество предоставления коммунальных услуг до стены многоквартирного дома.
2. Порядок расчета платы за коммунальные услуги.

2.1. За указанные в пункте 1.1 настоящего договора коммунальные услуги Потребитель вносит плату:

– за холодное водоснабжение:  

а) при наличии индивидуального прибора учета, марки_______________, дата установки________________, дата опломбировки_________________,  по цене______ за 1 м3
б) при отсутствии индивидуального прибора учета,
-  по нормативу _____м3   на 1 человека, по цене _____за 1 м3
– за горячее водоснабжение (подогрев воды в отопительный период): 
а) при наличии индивидуального прибора учета, марки_______________, дата установки________________, дата опломбировки_________________, по цене _______.
б) при отсутствии индивидуального прибора учета,
-  по нормативу _____  на 1 человека, по цене _______..
– за теплоснабжение:

а) по  нормативу __________Гкал, по цене ________ за 1 м2 общей площади жилого помещения;

– за водоотведение (канализация):

а) при наличии индивидуального прибора учета воды по цене ______ за 1 м3
б) при отсутствии индивидуального прибора учета воды,
-  по нормативу _____м3   на1 человека, по цене _____за 1 м3
       Норматив потребления коммунальных услуг определяется степенью благоустройства многоквартирного или жилого дома.
2.2. Потребитель сообщает показания водосчетчиком с 15 по 20 число каждого месяца по тел.728-452.

2.3. Потребитель в многоквартирном доме в составе платы за водоснабжение отдельно вносит плату за водоснабжение, предоставленное Потребителю в жилом помещении, и плату за водоснабжение, потребляемое в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее  водоснабжение на общедомовые нужды).

    Норматив  потребления на общедомовые нужды ____м3 на 1 кв.м. общей площади помещения.

2.4. Количество отпущенной воды, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления воды, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях:

А) в случае выхода из строй или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, начиная с даты, когда наступили указанные события, до даты, когда был возобновлено учет  водоснабжения путем введения в эксплуатацию  нового прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

Б) в случае непредставления Потребителем показаний индивидуального прибора учета за расчетный период в срок с 15 по 20 число месяца – начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно) за который Потребитель представил Ресурсоснабжающей организации показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов.

    По истечении предельного количества расчетных периодов, плата за водоснабжение рассчитывается исходя из нормативов потребления  водоснабжения.
3. Обязанности сторон.

3.1  Ресурсоснабжающая организация обязана:

3.1.1. предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;

3.1.2. производить в установленном порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении;

3.1.3. производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. 

3.1.4. при наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, предоставить Потребителю по его требованию в течение 1 рабочего дня со дня обращения возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течение не менее 3 лет;

3.1.5. принимать от Потребителей показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Потребителями сведений об их показаниях;

3.1.6. принимать сообщения Потребителей о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя;

3.1.7. вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) Потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять Потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа;

3.1.8. информировать Потребителей в установленном порядке и сроки, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

3.1.9. информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

3.1.10 предоставить Потребителю  следующую информацию:

- сведения о Ресурсоснабжающей организации - наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), режим работы, и т.д.;

- адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации;

- размеры тарифов на коммунальные ресурсы, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены;

- порядок и форма оплаты коммунальных услуг;

- показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации; 
3.1.11. предоставлять любому Потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения от него заявления письменную информацию за запрашиваемые Потребителем расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды;

3.1.12 не создавать препятствий Потребителю в реализации его права на установку индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации; 
3.1.13. осуществлять по заявлению Потребителя регистрацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений;

3.1.14. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.

3.2  Потребитель обязан:

3.2.1. при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий;

3.2.2. при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации;

3.2.3. при наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 15-го по 20-е число текущего месяца и передавать полученные показания Ресурсоснабжающей организации  не позднее 20-го числа текущего месяца;

3.2.4. в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку;

3.2.5. допускать Ресурсоснабжающую организацию в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Ресурсоснабжающей организации сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;

3.2.6. информировать Ресурсоснабжающую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

3.2.7. своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги – до 10-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем;

3.2.8. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.

3.3. Потребитель не вправе:

3.3.1. использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Ресурсоснабжающей организацией исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителей;

3.3.2. производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей организации;

3.3.3. самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

3.3.4. самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

3.3.5. осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

3.3.6. несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

4.  Права сторон.

4.1   Потребитель имеет право:

4.1.1. получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;

4.1.2. получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления  Ресурсоснабжающей организацией Потребителю неустоек (штрафов, пеней);

4.1.3. требовать от Ресурсоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

4.1.4. получать от Ресурсоснабжающей организации информацию, которую он обязан предоставить Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4.1.5. требовать в установленных случаях и порядке, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении;

4.1.6. требовать от Ресурсоснабжающей организации возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4.1.7. требовать от представителя Ресурсоснабжающей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение Потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета;

4.1.8. принимать решение об установке индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений;

4.1.9. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.

4.2 Ресурсоснабжающая организация имеет право:

4.2.1. требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

4.2.2. осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяца проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета (распределителей), проверку состояния таких приборов учета;

4.2.3. приостанавливать или ограничивать в установленном порядке подачу Потребителю коммунальных ресурсов;

4.2.4. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.

5. Порядок расчета и внесения платы за коммунальные услуги.

5.1. Расчет размера платы за коммунальные услуги производится в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.

5.2. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

5.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для Потребителей, установленным  в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

5.4. Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.

5.5. Потребители обязаны своевременно вносить плату за коммунальные услуги. Он вправе по своему выбору:
а) оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации;

в) вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.

5.6. Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

5.7. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Потребителям Ресурсоснабжающей организацией не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

5.8. Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг доводится Ресурсоснабжающей организацией до Потребителя в письменной форме не позднее, чем за 30 дней до даты выставления платежных документов.

5.9. В платежном документе указываются:

а) почтовый адрес жилого (нежилого) помещения, сведения о собственнике (собственниках) помещения (с указанием наименования юридического лица или фамилии, имени и отчества физического лица), а для жилых помещений государственного и муниципального жилищных фондов - сведения о нанимателе жилого помещения (с указанием фамилии, имени и отчества нанимателя);

б) наименование Ресурсоснабжающей организации (с указанием наименования юридического лица), номер его банковского счета и банковские реквизиты, адрес (место нахождения), номера контактных телефонов, номера факсов и (при наличии);

в) указание на оплачиваемый месяц, наименование каждого вида оплачиваемой коммунальной услуги, размер тарифов (цен) на каждый вид соответствующего коммунального ресурса, единицы измерения объемов (количества) коммунальных ресурсов;

г) объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных потребителю за расчетный период в жилом (нежилом) помещении, и размер платы за каждый вид предоставленных коммунальных услуг;

д) сведения о размере перерасчета (доначисления или уменьшения) платы за коммунальные услуги с указанием оснований для данного перерасчета;
е) сведения о размере задолженности Потребителя перед Ресурсоснабжающей организацией за предыдущие расчетные периоды;

5.10. В платежном документе, выставляемом Потребителю коммунальных услуг в многоквартирном доме, плата за коммунальные услуги на общедомовые нужды и плата за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом или нежилом помещении, подлежат указанию отдельными строками.

5.11. Если начисленный Потребителю размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, в каком-либо расчетном периоде превысит более чем на 25 процентов размер платы за коммунальную услугу, начисленный за аналогичный расчетный период прошлого года, то Ресурсоснабжающая организация обязана предоставить Потребителю возможность внесения платы за такую коммунальную услугу в рассрочку, возможной продолжительностью до 12 месяцев.
6. Порядок перерасчета размера платы за  период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учета.

6.1. При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии Потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную Потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальной услуги по отоплению жилых помещений.

6.2. Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и (или) горячему водоснабжению.

6.3. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием Потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды.

6.4. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия Потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение.

6.5. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления Потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия Потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия Потребителя.

В случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия Потребителя перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Ресурсоснабжающей организацией за указанный в заявлении период временного отсутствия Потребителя, но не более чем за 6 месяцев. Если по истечении 6 месяцев, за которые Ресурсоснабжающей организацией произведен перерасчет размера платы за коммунальные услуги, период временного отсутствия Потребителя продолжается и Потребитель подал заявление о перерасчете за последующие расчетные периоды в связи с продлением периода временного отсутствия, то перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Ресурсоснабжающей организацией за период, указанный в заявлении о продлении периода временного отсутствия Потребителя, но не более чем за 6 месяцев, следующих за периодом, за который Ресурсоснабжающей организацией произведен перерасчет размера платы за коммунальные услуги.

Если Потребитель, подавший заявление о перерасчете до начала периода временного отсутствия, не представил документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия, или представленные документы не подтверждают временное отсутствие Потребителя в течение всего или части периода, указанного в заявлении о перерасчете, Ресурсоснабжающая организация начисляет плату за коммунальные услуги за период неподтвержденного отсутствия в полном размере.

В случае подачи заявления о перерасчете в течение 30 дней после окончания периода временного отсутствия Потребителя Ресурсоснабжающая организация осуществляет перерасчет размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия, подтвержденный представленными документами, с учетом платежей, ранее начисленных Ресурсоснабжающей организацией Потребителю за период перерасчета.

6.6. В заявлении о перерасчете указываются фамилия, имя и отчество каждого временно отсутствующего Потребителя, день начала и окончания периода его временного отсутствия в жилом помещении. К заявлению о перерасчете должны прилагаться документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия Потребителя.

6.7. В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия Потребителя по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете могут прилагаться:

а) копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в таких документах в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии; 
г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;

д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия;

е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;

ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

з) справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

и) справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, огороднического товарищества;

к) иные документы, которые, по мнению Потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия Потребителя в жилом помещении.

6.8. Ресурсоснабжающая организация вправе снимать копии с предъявляемых Потребителем документов, проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

6.9. Результаты перерасчета размера платы за коммунальные услуги отражаются:

а) в случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия - в платежных документах, формируемых Ресурсоснабжающей организацией в течение периода временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении;

б) в случае подачи заявления о перерасчете после окончания периода временного отсутствия - в очередном платежном документе.
7. Порядок перерасчета размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

7.1. При предоставлении в расчетном периоде Потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения Потребителя от оплаты такой услуги.

7.2. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации.

7.3. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. 
7.4. По окончании проверки составляется акт проверки. Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги. Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

7.5. Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, являются:

а) дата и время обнаружения Ресурсоснабжающей организацией факта нарушения качества коммунальной услуги всем или части Потребителей, указанные Ресурсоснабжающей организацией в журнале учета таких фактов;

б) дата и время доведения Потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги, указанные Ресурсоснабжающей организацией в журнале регистрации сообщений Потребителей;

в) дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений.

7.6. Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:

а) с даты и времени установления Ресурсоснабжающей организацией факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества;

б) с даты и времени доведения Потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации  сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

в) с даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги;

г) с даты и времени возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества, которые зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений.

7.7. После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация обязана удостовериться в том, что Потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.

8. Приостановление и ограничение предоставления коммунальных услуг.

8.1. При ограничении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация временно уменьшает объем (количество) подачи Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.

При приостановлении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация  временно прекращает подачу Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида.

В случае, когда приостановление предоставления коммунальной услуги вызвано наличием у Потребителя задолженности по оплате коммунальной услуги, Ресурсоснабжающая организация обязана опломбировать механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещения, которым пользуется Потребитель-должник, и связанное с предоставлением ему коммунальных услуг.

8.2. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, теплоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

д) получения Ресурсоснабжающей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги.

8.3. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:

а) неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.

8.4. Под неполной оплатой Потребителем коммунальной услуги понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного Потребителем-должником с Ресурсоснабжающей организацией соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении Потребителем-должником условий такого соглашения.

8.5. Ресурсоснабжающая организация  в случае неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги вправе после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя-должника ограничить или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:

а) Ресурсоснабжающая организация  в письменной форме направляет Потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи Потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения Потребителя путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения);

б) при непогашении Потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока Ресурсоснабжающая организация при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку;

в) при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, а в многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения - с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку.

8.6. Действия по ограничению или приостановлению предоставления коммунальных услуг не должны приводить к:

а) повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

б) нарушению прав и интересов Потребителей, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме и полностью выполняющих обязательства, установленные законодательством Российской Федерации;

в) нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.

9. Ответственность сторон.

9.1. При нарушении требований нормативно-правовых актов, указанных в п. 1.3 настоящего договора и условий настоящего договора Стороны несут установленную законодательством РФ ответственность.

9.2. Исполнитель несет установленную законодательством РФ ответственность за нарушение качества предоставления коммунальных услуг.

9.3. При неоплате полученных коммунальных услуг в срок, указанный в пункте 5.6. настоящего договора Потребитель уплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном ст. 395 ГК РФ за каждый день просрочки по день фактической оплаты.

9.4. Все споры, вытекающие из настоящего договора, при не достижении их урегулирования между сторонами путем переговоров, передаются на рассмотрение соответствующего суда общей юрисдикции.
9.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются  действующим законодательством РФ.
10.  Изменение и расторжение договора.

10.1. Все изменения, дополнения к настоящему договору действительны, если они изложены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

10.2.  Настоящий договор считается расторгнутым в случае смены собственника (нанимателя) жилого помещения.

10.3. Реорганизация или перемена Балансодержателя не является основанием для изменения условий или расторжения настоящего договора.

11. Срок действия договора.

11.1. Настоящий договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания, а также распространяет свое действие на правоотношения, возникшие между сторонами с «___»______________20___ г.

11.2. Данный договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон, каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.

12.  Юридические адреса сторон:

	Ресурсоснабжающая организация:
	Потребитель:

	Общество с ограниченной ответственностью "МУП Винзилинское ЖКХ"
625530, Тюменская обл., Тюменский р-н, 

п. Винзили, ул. Заводская, 15;  

тел.727-440, факс 727-798

ИНН 7224030283   КПП 722401001
р/с 40702810900010002320 в ЗАО НГАБ "ЕРМАК" г. НИЖНЕВАРТОВСК
к/с 30101810000000000742
БИК 047169742
	__________________________________________

(Фамилия, имя, отчество)
__________________________________________

(дата рождения)

Паспорт серия________ №___________________

Выдан «_____»____________г. _______________

__________________________________________

Адрес регистрации:__________________________

ул. ________________________________________

дом №______ кв. №_______ тел. дом.___________

тел. мобильный _____________________________

р/сч _______________________________________

в _________________________________________

___________________________________________


	Директор 
	

	_____________________А. Г. Леонгардт
	         ___________________ (___________________)


