ДОГОВОР НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

п. Московский




       











                                                                                                    «____»________________________________2017 г..

______________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                   Ф. И. О.

____________________________________________________________________, именуем___ в дальнейшем «Потребитель» с одной стороны, и ООО «МУП Московское ЖКХ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Бытова Геннадия Анатольевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению потребителю коммунальных и иных услуг в соответствии с условиями настоящего договора, при этом потребитель своевременно вносит плату за коммунальные и иные услуги.

1.2. Объектом предоставления коммунальных и иных услуг является изолированное жилое помещение (далее-жилое помещение), расположенное по адресу: ________________________________________________________

1.3. Характеристика и техническое состояние жилого помещения указаны в сведении жилого помещения, которое является неотъемлемой частью договора (Приложение 1).

2. Обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1.Обеспечить предоставление потребителю коммунальных услуг надлежащего качества и иных услуг в необходимых для него объемах (тепло-, водоснабжение, канализация, вывоз ТБО) в соответствии с правилами, установленными нормативными актами Российской Федерации, Тюменской области на условиях и в порядке, предусмотренных договором.

2.1.2. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) потребителей на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения.

2.1.3. Информировать Потребителя в течении суток о причинах и предполагаемой  продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг.

2.1.4. Информировать Потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее чем за 10 дней до начала перерыва.

2.1.5. Предоставить Потребителю следующую информацию об Исполнителе:

· размеры тарифов на коммунальные услуги, надбавок тарифов и реквизиты нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы;

· порядок и форма оплаты коммунальных услуг;

· параметры качества предоставления коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации и Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам от 23 мая 2006года № 307.

2.1.6. Производить по требованию Потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающих правильность начисления потребителю платежей, а также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (штрафов, пений).

2.1.7. Осуществлять перерасчет платы за коммунальные и иные услуги в случае их отсутствия или снижения качества предоставляемых услуг, а также временного отсутствия граждан по мету постоянной прописки в соответствии с действующими нормативами.

2.1.8. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

2.2.Потребитель обязуется:

2.2.1. Вносить ежемесячно своевременно и в полном объеме плату за коммунальные услуги. В случае не внесения в установленный срок платы за коммунальные услуги Потребитель уплачивает Исполнителю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Потребителя от внесения платы за коммунальные услуги

2.2.2 Соблюдать правила пользования жилыми помещениями в том числе:

· не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию;

· не нарушать имеющиеся схемы учета поставки коммунальных услуг, не нарушать пломбы на  приборах учета, демонтировать прибора учета.

2.2.3. Уведомлять исполнителя об отсутствии более одного месяца в жилом помещении потребителя и членов его семьи, совместно с ним проживающих.

2.2.4. Требовать от исполнителя возмещения убытков в следствии невыполнения либо недобросовестного выполнения им своих обязанностей по договору, связанных с предоставлением коммунальных услуг, в размере и порядке, определяемых в соответствии с нормативами.

2.2.5. Информировать Исполнителя об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений.

2.2.6. В заранее согласованное с исполнителем время (не чаще 1 раза в 3 месяца) обеспечить допуск для снятия показаний  и индивидуальных приборов учета.

2.2.7. Нести иные обязанности, предусмотренные действующими законодательствами и иными нормативно-правовыми актами РФ, регулирующими данный вид правоотношений.

3. Права сторон

3.1. Исполнитель имеет право:

3.1.1. Требовать внесение платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях установленных федеральными законами, - уплаты неустоек (штрафов, пений).

3.1.2. В заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.

3.1.3. Осуществлять другие права, предусмотренные действующими законодательством.

3.2. Потребитель имеет право:

3.2.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.

3.2.2. Получать от Исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг (лично или через своего представителя).

3.2.3. Получать от Исполнителя акт о не предоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки.

3.2.4. Получать от Исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты.

3.2.5. Быть полностью или частично освобожденным от оплаты коммунальных услуг в период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период не предоставления коммунальных услуг.

3.2.6.Требовать от Исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Потребителя (проживающих совместно с ним лиц) вследствие не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также морального вреда в порядке и размерах, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской федерации.

4. Платежи по договору

4.1. Цена Договора определяется как сумма платы за коммунальные услуги и иные услуги 

4.2. Плата за коммунальные услуги для Потребителя помещений в здании включает в себя плату за: ______________________________________________________________________________________________________________________________________
Теплоснабжение, холодное водоснабжение, горячее

______________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                     водоснабжение, водоотведение, вывоз ТБО

4.3. Размер платы за коммунальные услуги определяется на основании тарифов на жилищно-коммунальные услуги, установленных в Московском муниципальном образовании

4.4. Исполнитель обязан информировать Собственника об изменении размера платы не позднее чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вносится плата.

4.5. Собственник помещения вносит плату, указанную в п. 4.2. и 4.3. настоящего договора на расчетный счет или в кассу Исполнителя не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным.

4.6. Не использование собственниками и иными лицами помещений не является основанием не внесения платы за коммунальные услуги.


5.Приостановление или ограничение коммунальных услуг

5.1. Исполнитель вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:

· возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляется водо-, тепло- и электроснабжение, а также водоотведение;

· возникновение стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

5.2. Исполнитель в праве приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в случае:

· неполной оплаты потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей 6 ежемесячных размеров платы, определенных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов, действующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствии соглашения о погашении задолженности, заключенного Потребителем с Исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения;

· проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме;

· выявление факта самовольного подключения Потребителя к внутридомовым инженерным системам;

· получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов.

5.3. Если иное не предусмотрено федеральными законами, указами Российской Федерации и постановлениями Правительства Российской Федерации, Исполнитель при наличии вины Потребителя вправе после предупреждения (в письменной форме) приостановить или ограничить предоставление одной или нескольких коммунальных услуг в случае, указанном в пункте 5.2. настоящего договора, в следующем порядке:

· Исполнитель направляет (в письменной форме) Потребителю уведомление о том, что в случае непогашения задолженности в течении 1 месяца с момента направления указанного уведомления предоставление ему коммунальных услуг может быть приостановлено и (или) ограничено. Перечень этих услуг прилагается к уведомлению, которое доводится до сведения Потребителя путем вручения под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения) по указанному им почтовому адресу;

· при непогашении задолженности в течении установленного в уведомлении срока Исполнитель вправе ограничить предоставление указанных в уведомлении коммунальных услуг с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Потребителя;

· в случае непогашения образовавшейся задолженности и по истечении 1 месяца со дня введения ограничения предоставления коммунальных услуг Исполнитель  имеет право приостановить предоставление коммунальных услуг, за исключением отопления, холодного водоснабжения и водоотведения.

5.4. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений. Представление коммунальных услуг возобновляется в течении 2 календарных дней с момента устранения причин, указанных в подпунктах 5.1.. 5.2. настоящих Правил, в том числе с момента полного погашения Потребителем задолженности.

5.5. При ограничении предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) Исполнитель вправе временно уменьшить объемы (количество) подачи Потребителю отдельных коммунальных ресурсов и (или) ввести режимное предоставление коммунальных услуг.

5.6. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) не может считаться расторжением договора.

5.7. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) Потребителя, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором, не допускается.

5.8. Действия по приостановлению или ограничению предоставления коммунальных услуг (либо подаче коммунальных ресурсов) не должны приводить:

а) к повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, нарушению прав и интересов граждан, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме;

б) к нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.

6. Порядок изменения размера платы при предоставлении

коммунальных услуг ненадлежащего

качества и (или) с перерывами, превышающими

установленную продолжительность

6.1. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соответствии с указанным приложением.

6.2. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ плата за коммунальные услуги при отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета снижается на размер стоимости не предоставленных коммунальных услуг.

6.3. Объем не предоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, количества потребителей (для водоснабжения, водоотведения и электроснабжения) или общей площади жилых помещений (для отопления), а также времени не предоставления коммунальной услуги.

6.4. В случае если Исполнитель после заключения договора своевременно не приступил к предоставлению коммунальных услуг, Потребитель вправе потребовать от Исполнителя возмещения понесенных убытков и уплаты неустойки в соответствии с гражданским  законодательством, законодательством о защите прав потребителей и договором.

7. Порядок перерасчета платы за отдельные виды

коммунальных услуг за период временного отсутствия

потребителя в занимаемом жилом помещении

7.1. При временном отсутствии Потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснабжение, водоотведение и вывоз ТБО.

7.2. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Исполнителем в течении 5 рабочих дней на основании письменного заявления Потребителя, поданного в течении месяца после окончания периода временного отсутствия Потребителя. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе. К заявлению прилагаются документы, с ним лиц по месту постоянного жительства. Документом, подтверждающим временное отсутствие Потребителя, могут являться:

а) копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;


в) проездные билеты, оформленные на имя Потребителя, или их копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

д) справка органа внутренних дел о временной регистрации Потребителя по месту его временного пребывания;

е) справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором Потребитель временно отсутствовал;

ж) иные документы, подтверждающие временное отсутствие Потребителя.

7.3. Исполнитель вправе снимать копии предъявляемых  Потребителем документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

7.4. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней временного отсутствия Потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

7.5. Перерасчет размера платы за водоотведение осуществляется в случае перерасчета размера платы за холодное водоснабжение и (или) горячее водоснабжение.

8.Порядок установления факта

не предоставления  коммунальных услуг или предоставления

коммунальных услуг ненадлежащего качества
8.1. Сообщение о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в этом числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации в аварийно-диспетчерской службе. Потребитель обязан сообщить свою фамилию, имя, отчество, адрес проживания, а также вид не предоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной услуги ненадлежащего качества. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить Потребителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема.

8.2. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы известны причины не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить  об этом Потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. Эта отметка является основанием для признания Исполнителем факта не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

8.3. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с Потребителем точное время и дату установления факта не предоставления коммунальных услуг или проверки качества предоставления коммунальных услуг. По результатам проверки составляется акт о не предоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается Потребителем (или его представителем) и Исполнителем (или его представителем).

8.4. Если Потребитель и Исполнитель не пришел к единому решению относительно качества предоставления коммунальных услуг, то ими определяются новое время и дата оценки качества предоставления коммунальных услуг, на которую приглашается представитель государственной жилищной инспекции и представитель общественного объединения потребителей. По результатам повторной оценки качества предоставления коммунальных услуг составляется акт о не предоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается Потребителем и Исполнителем. Наряду с указанными лицами акт может быть подписан представителем государственной жилищной инспекции и представителем общественного объединения потребителей.

8.5. В акте о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества указываются нарушения параметров качества, время и дата начала не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

8.6. Датой начала не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается:

а) время подачи Потребителем в аварийно-диспетчерскую службу заявки о факте не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

б) время, указанное в акте, составленном Исполнителем в порядке. – в случае выявления исполнителем факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества; 

в) время начала предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, зафиксированное коллективным, общим или индивидуальным прибором учета, - в случае фиксации предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества приборами учета.

8.7. Акт о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и договором.

8.8. В случае причинения исполнителем или третьими лицами ущерба жизни, здоровью, имуществу Потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме Исполнитель и Потребитель составляют и подписывают акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба. Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан его уполномоченным представителем не позднее 12 часов с момента обращения Потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. В случае невозможности подписания акта Потребителем он должен быть подписан двумя очевидцами.

8.9. Акт о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном  доме составляется в 2 экземпляра, один из которых передается Потребителю (или его представителю), второй- остается у Исполнителя.

8.10. Период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается оконченным:

а) со дня подписания Потребителем (его представителем) акта об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг;

б) с момента возобновления предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, зафиксированного соответствующими приборами учета.

8. Изменение договора и урегулирования споров

9.1. Настоящий договор может быть с согласия исполнителя, потребителя и совершеннолетних членов его семьи.

9.2. Договор может быть изменен по решению суда в случаях, установленных законом.

9.3. Договор подлежит изменению независимо от согласия сторон в случае принятия закона или другого нормативного акта, устанавливающих обязательные для сторон иные правила, чем те, которые действовали при заключении договора.

9.4. Изменения и дополнения вносятся в договор по соглашению сторон.

9. Срок действия договора

10.1. Договор вступает в силу с _____________________.
10.2. Договор заключен сроком на ___________________.
10.3. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия за 60 календарных дней Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены Договором.

10. Прочие условия

11.1. В случае возникновения разногласий заинтересованная сторона договора может обратиться  – в суд.

11.2. Ни одна из сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в следствии форс-мажорных стихийных обстоятельств, таких как землетрясения, наводнение и другие стихийные бедствия.

11.3. В случае аварии, поломок оборудования, происшедших аварии или поломки оборудования, возмещает потребитель.

11.4. Все изменения договора оформляются дополнительным соглашением, подписываются Исполнителем и Потребителем в соответствии с условиями договора, если иное не предусмотрено действующим законодательством.

11.5. Договор составлен в двух экземплярах, первый из которых находится у Исполнителя, второй – у Потребителя.

Приложения:

1. Сведения о жилом помещении 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 











ПОТРЕБИТЕЛЬ

ООО «МУП Московское ЖКХ»







Адрес регистрации______________
625501 Тюменский район








______________________________
п. Московский ул. Южная,2/1








______________________________
ИНН 7224030300 КПП 722401001







паспорт _______________________
р/с 40702810200010002318 в








кем и когда выдан_______________
ЗАО НГАБ «Ермак» г. Нижневартовск 







______________________________


к/с 30101810000000000742




БИК 047169742



_____________ Г.А. Бытов




                                                      __________                    ___________________







                                                 
 Подпись

Второй экземпляр договора получил:

_____________ ___________________


              подпись

Ф.И.О.





 

Приложение № 1

к Договору на предоставление коммунальных услуг

Сведения о жилом помещении по адресу

___________________________, улица ____________________________________________________________________________________________________,

            поселок, село, деревня и др.

дом № _________, квартира № ______________

Сведения о собственниках жилого помещения:

	№

п/п
	Ф. И. О. 

собственника
	Для собственника в помещении

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


	№ 

п/п
	Наименование 

характеристики
	Наличие характеристики, значение характеристики

	1
	Площадь, квартиры,м2
	

	1.1.
	жилая
	

	1.2.
	общая
	

	2
	Количество человек
	

	2.1.
	прописанных
	

	2.2.
	фактически проживающих
	

	3
	Водоснабжение*
	

	3.1.
	Пользование водой из колонки
	

	3.2.
	Водопроводный ввод
	

	3.3.
	Собственный источник водоснабжения
	

	3.3.1.
	- скважина
	

	3.3.2.
	- колодец
	

	4
	Степень благоустройства*
	

	4.1.
	Унитаз 
	

	4.2.
	Раковина 
	

	4.3.
	ванна
	

	4.4.
	Душевая кабина
	

	4.5.
	Водонагреватель, тип (электрический, газовый)
	

	5
	Водоотведение*
	

	5.1.
	Выгребная яма
	

	5.2.
	Центральная система канализации
	

	6
	Горячее водоснабжение*
	

	6.1.
	Индивидуальное 
	

	6.2.
	Центральное 
	

	7
	Отопление*
	

	7.1.
	Центральное 
	

	7.2.
	Индивидуальное 
	

	7.2.1.
	- печное (дрова, уголь)
	

	7.2.2.
	- газовое 
	

	8
	Наличие приусадебного участка*
	

	8.1.
	Общая площадь
	

	8.2.
	Площадь полива
	

	9
	Наличие автотранспорта*
	

	9.1.
	Мотоцикл 
	

	9.2.
	Легковой автомобиль
	

	9.3.
	Грузовой автомобиль
	

	9.4.
	Трактор 
	

	10
	Наличие подсобного хозяйства*
	

	10.1.
	КРС
	

	10.2.
	МРС
	

	11
	Наличие бассейна*
	

	12
	Наличие узлов учета*
	

	12.1.
	Холодной воды:
	

	12.1.1.
	Марка счетчика
	

	12.1.2.
	Год выпуска
	

	12.1.3.
	Дата последней поверки
	

	12.2.
	Горячей воды: 
	

	12.2.1.
	Марка счетчика
	

	12.2.2.
	Год выпуска
	

	12.2.3.
	Дата последней поверки
	

	12.3.
	Тепла
	


